UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HUNG HOA Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 310QD-UBND Hung Hoa, ngay 13thang 12 nam 2023
QUYET DINH
vé viéc ban hanh Quy che tlep dan, xir ly sau tlep dan va trach nhiém tlep nhan,
xtr ly don Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh va hoa giai
tranh chap dat dai trén dia ban xa Hung Hoa

UY BAN NHAN DAN XA HUNG HOA

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt Té chirc Chinh phii va Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngdy
22/11/2019;

Can cir Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011 va cdc vin ban quy dinh chi tiét, hudng dan
thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cwr Luat To cdo nam ngay 12/06/2018 va cdc van ban quy dinh chi tiét, huong
dan thi hanh Ludt Té cdo;

Can cur Ludt tlep cong dan ngay 25/11/2013 va cdc van ban quy dinh chi tiét, huéng
dan thi hanh Ludt tiép cong dan;

Can cir Thong tw 6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 vé quy dinh quy trinh xi Iy
don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan danh;

Xét dé nghi cia Héi dong tiép cong dan xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. ‘Ban hanh kem theo quyet dinh nay Quy ché tlep dan, xur ly sau tlep dan va
trach nhiém tlep nhan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va hoa giai
tranh chap dat dai trén dia ban xa Hung Hoa.

Picu 2. Quyét dinh co hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chirc Vién phong - thong ké x&, cac thanh vién Hoi dong tiép cong dan
x&; can bo, cong chuc, cac to chirc, ca nhan co hen quan chiu trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay. /.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Thanh tra Thanh phd;

- Ban tiép cong dan Thanh phé;

- TT Déng uty- HDND-UBMTTQ X3;
- CT, Céac PCT UBND x3;

- Céc ban, nganh thuoc UBND x&;
-Luu VT, TP.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
XA HUNG HOA Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc

QUY CHE
Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir ly sau tiép cong dan, trach nhlem tiép
nhan, xir ly don khiéu nai, don t6 cio, don kién nghi, phan anh, giai quyét hoa giai

tranh cha,p dat dai trén dia ban xa Hung Hoa
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so  /OP-UBND ngay thang nram 2023 cia UBND)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém cua Chu tich UBND x4&; Ngudi ding dau, can
b, cong chirc, cac thanh vién Hoi dong tiép cong dan X4 trong viéc:

1. T6 chuc cong tac tiép cong dan, chi dao, xtr 1y, giai quyét cac ndi dung sau tiép
cong dan;

2. Tiép nhan, phan loai, xir 1y, giai quyét don, hoa giai tranh chap dat dai, khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh (goi chung la don cua cong dan);

3. Tién hanh kiém tra, xdc minh, tham muu giai quyét don thudc tham quyén cia
Chu tich UBND x3;

4. Chap hanh tét viéc kiém tra, xem xét, giai quyét don thudc tham quyén ctia Chu
tich UBND x4 theo yéu cau clia cap trén;

5. Phdi hop trong kiém tra, xac minh, giai quyét don, hoa giai tranh chip dat dai va
xtt Iy sau giai quyét don cta cac ban nganh c6 lién quan;

6. Thuc hién tot ché d6 thong ké, bao cdo vé cong tac tiép cong dan, xir Iy sau tiép
cong dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét don.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Céan bo, cong chirc, cac thanh vién Hoi dong tiép cong dan x& va cac co quan, to
chtic, ¢4 nhan c6 lién quan.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan, giai quyét sau tiép cong dan va xir ly, giai
quyét don

1. Viéc tiép cong dan, giai quyét sau tiép cong dan, xir 1y, giai quyét don, hoa giai
tranh chdp dat dai phai tudn thii quy dinh cta phap luat, dam bao tinh khoa hoc, khach
quan, chinh xdc, kip thoi.

2. Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét sau
tiép cong dan xt 1y, giai quyét don cta cong dan.

3. Thuc hién tot cong tac phéi hop gitra cac ban nganh, bd phén, can b, cong chic,
va nguoi co tham quyén trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét sau tiép cong dan xem
xét, giai quyét don dé viéc tiép cong dan, giai quyét don co hiéu qua.



) _ Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Cong tac tiép cong dan cia UBND x4, trach nhiém to chirc tiép cong
dan caa Chi tich UBND xa

1. B4 tri noi tiép cong dan tai tru s¢ lam viéc cia UBND Xx& dam bao thuan tién, lich
su va cac dicu ki¢n vat chat can thiét cho cong tac tiép cong dan.

2. Tai noi tiép cong dén phai niém yét cong khai lich va noi quy tiép cong dan, lich
tiép cong dan rd rang day du vé thoi gian, ho, tén, chirc vu nguoi tiép cong dan, Noi quy
ghi 18 trach nhiém cua ngudi tiép cong dan, quyén va nghia vu nguoi, khiéu nai, t6 céo,
kién nghi phan anh theo quy dinh.

3. B4 tri can b, cong chirc c6 day du kién thic, nang lyc chuyén mon, am hiéu phap
luat, ché do chinh sach co y thuc trach nhiém, pham chat dao dirc tot dé 1am nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh.

4. To chuc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén, dot xuat theo quy dinh va céc
truong hop theo yéu céu Phan cong Phé Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan khi
Chu tich UBND x3 vang mat. (y quyén bang van ban)

5. Kiém tra, d6n ddc, chi dao truc tiép viéc tiép cong dan cia UBND X4 va céc co
quan, ban nganh truc thudc.

6. Ban chi huy Cong an x& ‘trong pham vi nhiém vy, quyén han cta minh ¢6 trach
nhiém phdi hop voi Hoi ddng tiép cong dan, co quan, t6 chuc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai noi tiép cong dan, bao dam an ninh, trat ty va an toan cho ngudi tiép cong
dan tai noi tiép cong dan, xu ly ngudi co hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 5. Tlep cong dan dinh ky, thwong xuyén, dot xuat

1. Tiép cong dan thuong xuyén dugc thuc hién vao tat ca cac ngy lam viéc trong
tuan. Thoi gian tiép cong dan dugc quy dinh trong Noi quy tiép cong dan va niém yét cong
khai tai Phong tiép cong dan tru s UBND xa.

2. Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky vao ngay tht 3 hang tuan.

3. Thyc hién tiép céng dan dot xuat khi ¢ cac truong hop xay ra dot xuét theo
khoan 3, Diéu 18, Luat Tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan, Chu tich UBND x4 phai c¢6 ¥ kién tra 11 vé viéc giai quyét vu
viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay duoc thi chi dao cac ban nganh, t6 chuc,
don vi, cac bo phan, can bg, cong chuc thudce quyén quan 1y ctia minh kip thoi xem xét,
giai quyet va thong bao cho cong dan biét thoi gian tra 101,

Piéu 6. Trach nhiém, quyen han cda can bo tlep cong dan

1. Khi thyc hién viéc t1ep cong dan can b tiép cong dan co trach nhiém

1.1 Trang phuc chinh t&, ¢ bién hiéu ghi 16 ho tén, chirc danh, phai c6 thai 4o ding
muc; chip hanh nghiém vé quy dinh tiép cong dén.

1.2 Xéc dinh nhan than, tinh hop phap nguoi dai dién ctia nguoi khiéu nai, theo quy
dinh cua phap luat.

1.3 Nghe ghi chep ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tlep nhan thong
tin, tai liéu, bang chimg do nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan anh cung cép.

1.4 Giai thich huéng dan ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay day
dua, chinh xac, rd rang nhitng ndi dung, khiéu nai, t§ céo, kién nghi phan éanh; néu 1a vu



viéc thudc thim quyén giai quyét thi tiép nhan don, viét gidy bién nhan don va cac tai liéu
lién quan ma nguoi c6 don cung cap, bao céo Chu tich UBND x4 dé thu 1y giai quyét theo
thAm quyen Néu vu viéc khong thudc thim quyén giai quyét cua UBND xa thi hudng dan
hodc bao c4o Chi tich UBND x& dé chuyén don dén co quan to chitic ¢6 thim quyén theo
quy dinh.

2. Can bo tiép cong dan khong duge quyén tir chdi khong tiép dan trir nhitng trudng
hop quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan.

3. Can bo tiép cong dan dugc hudng ché d6 chinh sach theo quy dinh tai khoan 2,
Piéu 19 Nghi dinh 64/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu va cac quy dinh khéc c6 lién
quan.

Piéu 7. Tiép nhicu nguwoi dén khiéu nai to c40, kién nghi, phan anh

1. Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cung mot néi
dung thi phai ctir nguoi dai dién (la nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh) dé trinh
bay ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh. Cuy thé: truong hop co tir 05 dén 10
nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thi cir 01 hodc 02 nguoi dai dién; trudng hop
c6 trén 10 ngudi thi ¢ thé ctr thém ngudi dai dién, nhung khong quéa 05 ngudi.

2. Viéc cu nguoi dai dién dé trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh theo quy
dinh tai Diéu 29 Luat Tiép cong dan.

Chuong 111
TRACH NHIEM TIEP NHAN, PHAN LOAIL XU LY,
GIAI QUYET PON, HOA GIAI TRANH CHAP
PAT PAL XU LY SAU TIEP DAN

Pic¢u 8. Trach nhiém tiép nhan, phan loai, xir Iy don

1. Pon cta cong dan duoc tiép nhan tir cac ngudn:

a, Pon do co quan, to chirc, ca nhan...truc tiép guri lanh dao UBND x4; c4c cong
chtrc ¢ lién quan.

b, Pon do UBND Thanh phd, cac phong ban chuyén mén Thanh phd chuyén hoic
t6 chtrc, ca nhan gui qua dich vu buu chinh dén van thu phudng.

¢, Pon do Hoi dong tiép cong dan truc tiép tiép nhan.

d, Pon gui qua hop thu gop ¥, qua duong day nong va hinh thirc khac.

2. Trach nhiém tiép nhan, phan loai, xir 1y:

a, Pon truc tiép guri 1anh dao UBND x4, qua dich vu buu chinh dén van thu UBND
phuong thi Chu tich UBND xa giao Cong chtrc Vin phong tiép nhan vao sb theo ddi sau d6
chuyén cong chirc phu trach don thu téng hop, tham muu Cha tich UBND x4 ban hanh vin
ban giao viéc giai quyet theo quy dinh.

b, Pon do Hoi dong tiép dan x4, Chu tich UBND xa tiép nhan truc tiép thi giao can
b, cong chire phu trach cong tac giai quyét don thu vao sO theo do1, nghién ctru, phan loai
va tham muu xr 1y theo huéng: Néu thudc thim quyén giai quyét ctia co quan minh thi
tham muu chuyén cho bo phan c6 lién quan nghién ctru va xir 1y don, tra 1oi cong dan theo
quy dinh; néu khong thudc tham quyén giai quyét thi xir Iy don theo dung quy dinh.

Piéu 9. Nguyen tic xir ly don va nhiém vu giai quyét

1. B6i véi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khong thudce tham quyén giai quyét
ctia Chu tich UBND x4 thi tily ting trudng hop Hoi dong tiép cong dan xa tham muu xir 1y
don theo quy dinh.



2. Dbi v6i don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét
cua Chu tich UBND xa.

Ho1 dbng tiép cong dan x4 chuyén don dén cac bo phan co lién quan tham muu
UBND x4 kiém tra, xem xét, giai quyet theo thAm quyén va tra 1oi cong dan.

3. Béi voi nhitng vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc Chu tich UBND xa
giao cho cac bo phan lién quan tham muu giai quyét nhung cong dan chua ddng tinh, tiép
tuc gtri don dé nghi UBND x3 xem x¢ét lai thi Hoi dong tlep cong dan x& giao cho cong
chtrc ¢6 lién quan ra soat lai qua trinh giai quyét va dé xuat véi Cha tich UBND x& huéng
chi dao xtr 1y, giai quyét dut diém vu viéc theo huéng: Néu vu viéc da giai quyét dam bao
dung quy dinh phap luat thi hu:0’ng dan cong dan thuc hién dung theo ndi dung da giai
quyét; néu phat hi¢n co sai sot, vi pham trong qua trinh giai quyét thi Cha tich UBND x4
chi dao giai quyét lai.

4. Béi véi don t6 cao thudc tham quyén giai quyét ctia Chu tich UBND Xa:

Hoi dong tiép cong dan X4 c6 trach nhiém nghién ctru ndi dung don, tién hanh Xac
minh danh tinh cta nguoi té cdo theo quy dinh cia Luat TS cdo nam 2018. Neu noi dung t6
céo khong du diéu kién thu 1y thi tham muu vin ban thong bao cho ngudi t cao biét Iy do
khong thu 1y.

Néu du diéu kién thy 1y thi tham muu cho Chu tich UBND x4 thu 1y to cdo theo
dung quy dinh cta Luat T6 cdo nim 2018 va cac van ban huéng din thi hanh.

5. Ddi véi nhitng vu viéc khiéu nai, t6 cdo dugc Chu tich UBND x& giai quyét, cong
dan khong dong tinh giri don 1én Thanh phd, dugc UBND Thanh phd va cac phong ban cé
lién quan yéu cau béo cdo, xac minh, Chu tich UBND Xa c6 trach nhiém chi dao cac cén
b, cong chire co lién quan phéi hop giai quyét, kiém tra, xac minh va dé xuét cac phuong
an dé giai quyét dut dlem

6. Thuc hién tét viéc giai quyét va ché d6 bao cdo két qua cho Chu tich UBND
Thanh phé dbi v6i nhitng don khiéu nai, to c40, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai
quyét cia Chua tich UBND xa ma Ban tiép cong dan Thanh phd chuyén don va yéu cau
Chu tich UBND x4 giai quyét.

Picu 10. Trach nhiém xir Iy va giai quyét don phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va don yéu ciu bdi thuwong theo Luit trach nhiém boéi thuwong ciia Nha
nwoec.

Pon kién nghi, phan anh vé quy dinh hanh chinh va don yéu cau boi thuong theo
luat Trach nhiém boi thuong ctia Nha nuéc giri UBND xa: Chu tich UBND x4 giao cong
chtrc tham muu hudng xir Iy don hodc tham muu giai quyét va bao cido Phong Tu phap,
UBND Thanh phé Vinh.

Piéu 11. Trach nhiém, phan loai, xir 1y, giai quyét don dé nghi giai quyét tranh
chap dit dai

1. Trach nhiém cua Chu tich UBND xa:

a, Khi tiép nhan don c6 nodi dung tranh chap dat dai tir cac ngudn chuyén dén, Chu
tich UBND Xa phan cong can bg, cong chirc co6 lién quan nghién ctru ndi dung don va xu ly
theo hudng: Hudng dan cic bén tranh chap ty hoa giai vdi nhau dé giai quyét tranh chap
hoic chi dao T6 hoa giai co s& tién hanh hoa giai tranh chap.

b, Truong hop cac bén khong tu hoa giai hodc To hoa giai co sé da hoa giai nhung
khong thanh, UBND x4 c6 trach nhiém hudng dan cong dan co don dé nghi hoa giai tranh
chap dat dai giri UBND X4.



2. Sau khi tiép nhan don, UBND x& c¢6 trach nhi€ém can ctr quy dinh tai Diéu 202,
203 Luét Dat dai ndm 2013 va Diéu 88 Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sd diéu ctua Luat DAt dai nam 2013 dé tién hanh hoa gidi tranh chép dat
dai; sau do6 can ctir vao két qua hoa giai dé huéng dan cong dan thuc hién cac bude theo
dung quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Trach nhlem phan loai, xiwr ly, giai quyet cac ngi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan 4nh sau tiép cong dan.

1. Trach nhiém ciia Hoi dong tiép cong dan X&:

a, Sau khi tiép nhan cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc tranh
chép dat dai cia cong dan thong qua viée tiép cong dan thuong xuyén cua cong chirc duoc
phan cong truc hodc tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND x4, cong chitc phu trach
linh vyc don thu co trach nhiém phan loai va tham muu huong xu ly theo ding quy dinh
ctia phap luat vé tlep cong dan, phap luat vé xiur ly don va quy dinh tai Piéu 9, biéu 10,
Diéu 11 ban Quy ché nay. Hang tuan, tong hop két qua xir 1y sau tiép cong dan dé bao céo
Chu tich UBND xa.

b, P6i voi cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh do Hoi df)ng tiép cong dan
Thanh phd hodc T6 chirc tiép cong dan khac chuyen dén, Hoi dong tlep cong dan xa co
trach nhiém tham muu van ban giao viéc va don dbe xir ly, giai quyét; tong hop bédo cdo
két qua xir 1y, giai quyét cho T6 chuc tiép cong dan da chuyén don duoc biét.

C, Truong hop cac vu viée trude do da co van ban tra 101 hodc két luan, quyet dinh
giai quyét nhung cac To chirc tlep cong dan khac van chuyén don dén thi Hoi dong Tiép
cong dan x4 trao d6i, thong nhat véi ban nganh lién quan va tham muu vin ban bao cio noi
da chuyén don déng thoi thong bao cho cong dan dugce biét.

2. Trach nhi€m cua bd phan cong chure ¢6 lién quan:

Khi nhan duoc cac vu viéc khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ctua cong dan do
Hoi dong tiép cong dan phuong hodc do cdp trén chuyén dén, Chu tich UBND x4 giao cho
cac bd phan cong chirc co6 lién quan cé trach nhiém xem xét, tham muu UBND phuong
giai quyét theo tham quyén hodc tham muu cho Chu tich xa giai quyét theo ding quy dinh
phap luat, dung thoi han quy dinh.

Truong hop vi 1y do khach quan chua giai quyét dung thoi gian dugc giao hodc dung
thoi han phap luédt quy dinh thi bdo céo bang van ban, néu rd ly do dé xin gia han thoi gian
va phai duoc sy dong ¥ bang van ban ctia cAp c6 tham quyén hodc Cha tich UBND x4 hodc
Pho chu tich UBND x& phu trach linh vgc méi duge phép kéo dai thoi gian thyc hién
nhiém vu dugc giao.

Dléu 13. Tham quyén ky viin ban xir Iy don va vin ban chi dao xir ly, giai quyét
sau tiép cong din

1. Pon khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cta
UBND x4 do Chu tich UBND x4 ky van ban chi dao, giao viéc hodc ky quyét dinh thanh
lap Poan, T cong tac.

2. Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét cia
Chu tich UBND x&: Chi tich UBND x4 hodc Pho chii tich UBND x4 ky vin ban chuyén
don (co thong bdo viec da chuyen don cho cong ddn dwoc biét) hodc hudng dan cong dan
gui don dén ding ngudi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh phap luat.



3. Bon c6 cung mdt nd1 dung nhung duoc giri nham dén UBND x4, thi chi thuc hién
viéc chuyén don hodc huéng dan don mot 1an, sau d6 luu don (néu trude do da théng bdo
cho cong dan dwoc biét vé viéc dd chuyén don).

4. Cac van ban ctia UBND X4 bao céo két qua giai quyét don giri UBND Thanh phd,
Thuong truc Thanh uy, Thuong truc HDND Thanh phé do Chu tich hoac Pho chu tich
UBND xa phu trach linh vuc ky van ban.

Chuong 1V
TRACH NHIEM CUA NGUOI PUNG PAU TRONG CHI PAO KIEM TRA,
XEM XET, GIAI QUYET PON, HOA GIAI TRANH CHAP PAT PAI; TRACH
NHIEM PHOI HQP TRONG GIAI QUYET PON
VA XU LY SAU GIAI QUYET PON

Piéu 14. Trach nhiém ciia Chi tich UBND x4

1. Chu tich UBND x& c6 trach nhiém chi dao viéc vao so theo ddi, phan céng can
b, cong churc, vién chure tham muu kiém tra, xem xét, xir 1y, giai quyét kip thoi theo tham
quyén, dung quy dinh phap luat, cu the:

2. Pon thudc tham quyén giai quyet thi chi dao thy ly, giai quyét theo dung trinh ty,
thu tuc, thoi han quy dinh va bao cao két qua giai quyét cho cac nhén, co quan, to chtc da
chuyén don dén.

3. Pon thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich UBND x4, Cha tich UBND x4 ¢6
trach nhiém phan cong va chi dao can b, cong chirc, vién chtre lién quan tién hanh kiém
tra, xdc minh bdo céo, tham muu Chu tich UBND xa giai quyét theo quy dinh. Truong hop
can thiét Chu tich UBND xa c6 thé ban hanh Quyét dinh thanh 1ap t6 kiém tra, xac minh
ndi dung khiéu nai, t6 cdo duge Cha tich UBND x4 giao theo quy dinh. Néu vi Iy do khach
quan ma chua thyc hién nhiém vu dang thoi han dugce giao thi bao cao b'fmg van ban néu ro
Iy do, xin gia han va phai duoc sy ddng ¥ bang van ban ctua Cha tich UBND x4 hodc Pho
chu tich UBND xa phu trach linh vyuc do6.

4. Truong hop c6 ndi dung khong thudc linh vuc quan ly nha nude cia xa ma
UBND Thanh phd van giao tham muu giai quyet (giao khong dung chuc nang, nhiém vu)
thi UBND x& b&o cao cu thé, néu rd 1y do va dé nghi UBND Thanh phd xem xét lai van
ban giao vigc.

Picu 15. Trach nhiém cia Trudng cic doan, To truéng Té xac minh va céac
thanh vién.

1. Chap hanh nghiém tac quyét dinh giao nhiém vu ctia nguoi c6 thim quyén va vin
ban phan cong nhiém vu ctua Truéng Poan hoic To trudng T6 Xac minh.

2. Thyc hién dung pham vi nhiém vu dugc giao; tuan tha ding trinh ty, thu tuc phap
luat quy dinh; hoan thanh ding thoi han dugce giao.

3. Khong dun déy, n¢ tranh hoac lam viéc qua loa, chiéu 16; khong vi pham phép luat
trong qué trinh thuc thi nhiém vu dugc giao. Truong hop vi 1y do khach quan, khong thé
thuc hién nhiém vy dugc giao ding thoi han quy dinh thi bdo céo bﬁng van ban, néu rd ly
do dé xin gia han va phai duoc sy dong y bang vin ban ciia Chi tich hoac Phé chu tich
UBND x4 hodc co quan cip trén.

Piéu 16. Trach nhiém tham muwu xir Iy sau giai quyét don

1. UBND x4, cac Poan hodc T6 xac minh dugc giao kiém tra, xAc minh giai quyét
khiéu nai, to cao, hoa giai tranh chap dat dai, sau khi trinh Chu tich UBND x4 ky, ban hanh



Quyét dinh hodc Két luan giai quyét vu viéc, giri ban bao cdo két qua toi UBND thanh phd
Vinh va cac phong ban, don vi, ca nhan c6 lién quan.

2. Cong chirc Tu phap c6 trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND x& theo doi,
tham muu d6n déc cic b phan can bo, cong chirc lién quan xur 1y sau giai quyét khiéu nai,
t6 céo theo diing quy dinh.

3. Cong chuc dia chinh phdi hop véi cac bd phan co lién quan theo ddi, tham muru,
Chu tich UBND xa xu 1y sau hoa giai tranh chap dat dai theo dung quy dinh.

Piéu 17. Trach nhiém ph01 hop trong giai quyet don

1. Trong pham vi, nhiém vy, quyén han ctiia minh, cac can b, cong chtrc, vién churc
céc tO chirc ca nhan c6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi co quan, t6 chirc, ca nhan
dugc giao chu tri trong viéc kiém tra, xac minh, giai quyét don cong dan va xir 1y sau giai
quyét don.

2. Co quan, t6 chtc, ca nhan dang quan ly, luu trir thong tin, tai liéu c6 lién quan dén
vu vige c6 trach nhiém cung cap day du, kip thoi cac thong tin, tai liéu theo yéu cau cia
nguoi co tham quyén giai quyét don trong thoi han phap luat quy dinh. Truong hop khong
cung cap hoic cung cap khong day du, khong kip thoi cac thong tin, tai liéu theo yéu cau
thi tiy theo tinh chat, mtc d6 vi pham ma bi xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Picu 18. Xu’ ly trach nhiém trong viéc khong giadi quyet hoiac cham giai quyet
cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thudc tham quyén.

1. Chu tich UBND xa chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND thanh phé va trudce
phap luat vé tién do giai quyét, két qua giai quyét hodc két qua tham muu giai quyét vu
viéc dugce giao cho don vi minh.

2. Can b0, cong chirc, vién chirc phai chiu trach nhiém trudc Phong ban, chuyén
mon va Chu tich UBND x4 vé tién do giai quyet két qua giai quyét vu viéc dugce giao.

Néu thiéu trach nhiém trong viéc tiép nhén, giai quyét don hoic co ¥ giai quyét don
trai quy dinh cta phap luat thi phai chiu trach nhiém theo quy dinh; néu gay thiét hai thi
phai bdi thudng, boi hoan theo quy dinh cta phép luat.

Chwong V _
THEO DOIL, PON POC, KIEM TRA VA TONG HQOP BAO CAO
TINH HINH XU LY, GIAI QUYET DON

Picu 19. Trach nhiém theo déi, don doc giai quyét don va giai quyét sau tiép
cong dan

1. Hoi dong tlep cong dan xa chiu trach nhiém cép nhat, theo doi, tong hop, don doc
viée xir 1y, giai quyét don va giai quyét sau tiép cong dan.

2. Cong chuc phu trach tham muu Chu tich UBND x& cong tac don thu c6 trach
nhiém cap nhat, theo doi viéc tiép nhan don cua don vi minh; phan loai, tham muu Chu
tich UBND x4 phan coéng bd phan chuyén mén tham muu xir Iy va tong hop két qua giai
quyét ctuia don vi minh dé bao cao Hoi dong tiép cong dan xa va Chu tich UBND xA.

Piéu 20. Ché do thong ké, bao cio.

1. UBND x4 duoc UBND Thanh phd chuyén don hodc giao nhiém vu giai quyét don
va xu ly sau tiép dan Thanh phé thuc hién nghiém tac viéc bao cdo két qua thuc hién
nhiém vy duoc giao vé UBND Thanh phé dé theo ddi, tong hop.



2. UBND xa dinh ky hang thang, quy, 06 thang, 09 thang, hét ndm hodc dot xuat bao

cao két qua tiép dan va giai quyét don tai phuong minh vé UBND Thanh phd theo quy
dinh.

Chuong VI )
LAP, LUU TRU, QUAN LY HO SO GIAI QUYET PON

Piéu 21. Lap va quan Iy ho so giai quyét don

1. Chu tich UBND X& c6 trach nhiém chi dao can bd, cong chire, vién chirc don vi
minh thuc hién nghiém tac viéc 1ap hd so va quan 1y hd so giai quyét don theo ding quy
dinh cta phap luat.

2.Ca nhan duogc giao nhiém vu giai quyét don; Truong Poan hodc To truong T6 Xac
minh sau khi hoan thanh viéc kiém tra, xac minh, tham muu giai quyét don phai 1ap danh
muc ho so giai quyét don theo diing quy dinh cua phap luat.

Piéu 22. Viéc hru trir, quan ly ho so' gidi quyét don

Pon thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa do UBND x& 1ap, luu trir va quan ly
theo quy dinh. Cac bd phan chuyén mon sau khi tham muu giai quyét cac don thu chuyén
h so vé bd phan Tu phap dé luu trir theo quy dinh.

Chuong VIII
KHEN THUONG VA XU LY VI PHAM

Piéu 23. Khen thuéng

1. Can b, cong chirc, vién chirc hoan thanh Xudt sic nhi¢ém vy trong cong tac tiép
dan, tiép nhan, xu ly, hoa giai tranh chéap dat dai, kién nghi, t6 cho, phan anh, kién nghi va
xtt 1y sau tiép cong dan thi tuy timg trudng hop cu thé s& duoc Hoi dong thi dua cua xa
xem x¢€t danh hi€u khen thudng theo quy dinh hién hanh.

2. Béi voi trudong hop xir 1y vu viée khong dung theo quy dinh cua phap luat, gy ra hau
qua phai bdi thudng thiét hai cho cong déan.
~ Chuwong IX
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 24. Trach nhiém thyc hién

1. Cong chtrc Vin phong — Thong ké x4, Cong chirc Tu phap — Ho tich xa c6 trach
nhiém t6 chirc, trién khai thyuc hién day du cac noi dung theo Quy ché nay.

2. Can b9, cong chire dugc phan cong phy trach tham muu cong tac tiép dan, giai
quyét don, chiu trach nhiém tham muu Chu tich UBND xa thuc hién quan 1y nha nudc vé
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh ctia phap luat dong thoi
tham muu Cha tich UBND x4 theo di, hudng dan, chi dao thuc hién nghiém tac Quy ché
nay.

3. Chu tich UBND Xa c6 trach nhiém thuc hién nhiém vu Tiép cong dan, xur ly sau
tiép cong dan va xu 1y, giai quyét cac ndi dung khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh, hoa
giai tranh chap dat dai theo quy dinh cta phap luat va ban Quy ché nay.

Trong c4c quy trinh thuc hién quy ché, néu phat sinh vudng mac, bao cao vé Chu
tich UBND xa hodc pho chu tich UBND x& phu trach linh vuc xem xét, tham muu huéng
dan hodc sira doi, bo sung Quy ché./.
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