UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG HOA Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6: 2690 /QD-UBND Hung Hoa, ngay 25 thang 07 nam 2022
QUYET PINH

V& viéc cong bé Danh muc thi tuc hanh chinh dwgc thay thé trong linh vuc
xwr ly don thugc tham quyeén giai quyét caa UBND xa Huwng Hoa

UY BAN NHAN DAN XA HUNG HOA

Can cir Ludt Té chic chinh quyén dia phuirong nam 2015; Ludt sira doi, bé sung
mét so Piéu cua Lugdt Té chirc Chinh phit va Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong
ngay 22/11/2019;

Can cir cac Nghi dinh cua Chinh phu 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiem
soat thi tuC hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 sira doi, bo
sung mét sé diéu ciia cdac Nghi dinh lién quan dén Kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cua Van phong chinh
phu hwong dan nghiép vu Kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phui ve thuc
hién co che mot cura, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

- Can cir Quyét dinh so 194/QD-TTCP ngay 20/5/2022 cua Thanh tra Chinh phu
ve Viéc cong bo thu tuc hanh chinh dwoc thay the trong linh vuc xu Iy don thugc
pham vi quan ly Nha nuoc Cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghj ciia Cong chirc Tur phdp - Hé tich xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bb kém theo Quyét dinh nay danh myc thu tuc hanh chinh dugc
thay thé trong linh vuc xu 1y don thugc tham quyén giai quyét cia UBND xa Hung
Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky. Cong chuc Vian phong -
Théng ké, cong chuc Tu phap - H6 tich UBND x4, cac ca nhén, t6 chic ¢6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 2; 3
- UBND thanh phé Vinh;

- Phong Thanh tra thanh phd Vinh;
- TT Pang uy, HDND, UBND x;
- Chu tich, cac PCT UBND x4;

- Luu: VT, TP.

an Cagb O e



THU TUC HANH CHINH PUQC THAY THE THUQC PHAM VI GIAI
QUYET CUA UBND XA HUNG HOA, THANH PHO VINH, TINH NGHE AN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:

1QD-UBND ngay

UBND xda Hung Hoa)

PHAN 1: DANH MUC THU TUC HANH CHINH '
1. Danh muc thu tuc hanh chinh dwgc thay thée thugc pham vi giai quyet ciaa

thang 7 nam 2022 cua

UBND x4 Hung Hoa
STT |Sohoso | Tén TTHC | Tén TTHC | Tén VBQPPL Linh | Co quan
TTHC dugc thay | thay thé quy dinh ndi vuc | thuc hién
the dung thay the
Thatuc xa | Thatuc x| Thong tu 6 Xt ly | Uy ban
1 2.001801 |Iy dontai | ly don tai 05/2021/TTOTTCP | don | nhan dén
cap xa cap xa ngay 01/10/2021 cap xa
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PHAN II
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHINH PUQC CHUAN
HOA THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND XA

1. Thu tuc xur Iy don tai cap xa

*Trinh tu thuc hién

Budc 1: Tiép nhan don

Tiép nhan don, vao s theo ddi (hodc nhap vao may tinh)

Budc 2: Phan loai don

1. Dbi vai don khiéu nai:

a) bon khiéu nai thuoc tham quyen giai quyet

Don khiéu nai thuc tham quyen giai quyét va khong thuoc mét trong céc truong hop
khong dugc thu ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 cua Luat Khiéu nai thi nguoi
xt Iy don dé xuat thu treong co quan, t6 chtc, don vi thu Iy dé giai quyet theo quy
dinh cua phéap luat. Viéc dé xuat thu 1y giai quyét duoc thyc hién theo Mau sé 01 ban
hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi phan anh

Pon khiéu nai thuc tham quyen giai quyet nhung chua du diéu kién thu 1y giai quyet
thi huéng dan cho ngudi khiéu nai bo sung thong tin, tai liéu dé thyuc hién viéc khiéu
nai theo quy dinh cua phap luat. Viéc hudng dan cho nguoi khiéu nai theo quy dinh
cua phap luat. Viéc husng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh xt Iy don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh.

b) Pon khiéu nai khong thudc tham quyen giai quyet

DPon khiéu nai khong thuc tham quyén giai quyet cua nguoi dung dau co quan, t6
chac, don vi minh thi nguoi xt Iy don huéng dan nguoi khiéu nai giri don dén co
quan, to chtc, don vi, ngudi co tham quyén giai quyét. Viéc huéng dan chi dugc thuc
hién mot 1an theo Mau sé 02 ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh.

Pon khiéu nai do cac co quan, to chtc, ca nhan CO tham quyén & trung uong va dia
phuong chuyén dén nhung khong thugc tham quyén, trach nhi¢m giai quyét thi nguoi
dang dau co quan, t6 chirc, don vi gui tra lai don, cac gidy to, tai liéu va néu rd 1y do
dé co quan, to chic, ca nhan chuyen don dé biét.

¢) Pon khiéu nai dbi voi quyet dinh giai quyet khiéu nai d c6 hiéu luc phap luat

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat theo
quy dinh tai DBiéu 44 Luat Khiéu nai thi nguoi xir Iy don khong thu 1y, khong chuyén
don ma hudng dan nguoi khiéu nai khéi kién vu an hanh chinh tai Toa 4n nhan dan c6
tham quyén theo quy dinh cua phap luat vé t tung hanh chinh, trir truong hop duoc
quy dinh tai khoan 2 diéu nay

Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap luat nhung
qua nghién ciu, Xem xét phat hién viéc giai quyét khiéu nai vi pham phap luat, gay
thiét hai dén loi ich cua Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua cong dan, co quan,
t6 chiic duoc quy dinh tai Bidu 38 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai thi
nguoi xir Iy don phai bao cdo co quan, té chiic, ca nhan co tham quyén xem xét, quyét
dinh theo quy dinh cua phap luat

d) Pon khiéu nai khong thudc tham quyén c6 ho tén, chit ky ctia nhidu nguoi:
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Don khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét caa co quan, té chac, don vi minh

ma c6 ho tén, chix ky cta nhiéu nguoi thi nguoi xir ly don hudéng dan cho mot NQuoi

khiéu nai c6 dia chi rd rang giri don dén dung co quan, t6 chuc, don vi, ngudi ¢ tham

quyén giai quyét. Viéc huéng dan duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kem theo

Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh

quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

d) Pon khiéu nai c6 guri kém theo gidy to, tai liéu gbc

Pon khiéu nai c6 giri kém theo gidy to, tai liéu goc thi nguoi xt Iy don tra lai cho

nguoi giri don gidy to, tai liéu do

e) Pon khiéu nai ddi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gay hau qua kho khic
phuc

Trong trudng hop cé can ct cho rang viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh s& gy ra

hau qua kho khac phuc thi ngudi xtr Iy don phai kip thoi bao cao dé nguoi dung dau

co quan, to chuc, don vi xem xét, quyét dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan,

nguoi c6 tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh

Sau khi nhan duoc bao cao hoac kién nghi, nguoi c6 tham quyén co trach nhiém xem

xét, quyét dinh viéc tam dinh chi, chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh va thong

béo cho co quan, t6 chuc, don vi da kién nghi biét két qua xu 1y.

2. Ddi véi don td cao

a) Pon td cao thuoc tham quyen giai quyet

DPon té cao thudc tham quyén giai quyet ctia co quan, to chic, don vi minh va du diéu

kién thu 1y theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luat T4 céo thi nguoi xtr Iy don bao céo

nguoi diing dau dé thu 1y giai quyét duoc thuc hién theo mau sé 01 ban hanh kém

theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy

dinh quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Bon t6 c4o khong thudc tham quyen giai quyet

Pon té céo khong thugc tham quyén giai quyet ctia co quan, to chtc, don vi minh thi

ngudi Xt Iy don dé xuat véi nguoi dung dau Chuyen don va céac thong tin, tai li¢u kém

theo (néu c6) dén co quan, t6 chac don vi coa tham quyén giai quyét theo quy dinh

cua phap luat. Viéc chuyén don té cao duoc thuc hién theo Mau sé 03 ban hanh kém

theo Thong tu nay. Viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén chi thuc hién mot

lan ddi véi don tb cao c6 cung ndi dung.

c) Pon t6 cdo ddi vé6i dang vién

Pon té cao dbi véi bang vién vi pham Piéu lé bang, chu truong, nghi quyet chi thi,

quy dinh, quy ché, két luan cua Bang dugc chuyén dén co quan co tham quyén dé xu

1y theo quy dinh cua Bang

d) Pon t6 cdo hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai

nghiém trong dén loi ich caa Nha nudc, quyén va lgi ich hop phap cua ca nhan, co

quan, t6 chuc

Pon t6 cao hanh vi vi pham phap luat gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai nghiém

trong dén loi ich cua Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, co quan, to

chuc thi nguoi xtr 1y don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé nguoi ding dau

co quan, to chic, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap ngan chan, xu 1y theo quy

dinh caa phap luat.

d) Pon té cao hanh vi vi pham tham quyén, trinh tu, thi tuc giai quyét khiéu nai

Pon té cao nguoi giai quyét khiéu nai vi pham vé tham quyén, trinh tym thu tuc giai

quyét khiéu nai thi khong thu 1y don theo quy dinh cta Luat Té céo. Trong trudng

hop nay, ngudi xtr Iy don huéng dan nguoi co don tiép tuc thuc hién viéc khiéu nai
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hodc khai kién vu an hanh chinh tai Toa an c6 thim quyén theo quy dinh cua phap
luat

Déi vai don td cdo ma nguoi t6 cdo ma nguodi t6 cdo cung cap dugc thong tin, tai lidu,
chang cir xac dinh nguoi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham mét trong cac diéu
cam duoc quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 4 cua Diéu 6 Luat Khiéu nai thi thy 1y giai
quyét theo quy dinh cua Luat T4 céo

3. Xu ly cac loai don khac

a) Pon kién nghi, phan anh

Pon kién nghi, phan anh vé nhitng ndi dung thudc trach nhiém quan 1y caa co qugan,
t6 chirc, don vi minh thi nguoi xir Iy don bao cao, dé xuat nguoi ding dau giai quyét,
tra lo1 theo quy dinh cta phap luat.

Pon kién nghi, phan anh ma noi dung khong thugc trach nhiém quan ly cua co
quan, té chtrc, don vi minh thi ngudi xir Iy don bao cdo, dé xuat nguoi duang dau quyét
dinh viéc chuyén don dén co quan, té chirc, don vi c¢6 trach nhiém giai quyét va thong
béo cho ngudi gui don. Viéc chuyén don kién nghi, phan anh dugc thuc hién theo
M3u s 04 ban hanh kém theo Théong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xa 1y don khiéu nai, don té céo, don kién
nghi, phan anh.

b) Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Pon ¢6 ca ni dung khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh thi ngudi xu Iy don huéng
dan nguoi gui don tach riéng tung noi dung dé gui dén dung co quan, t6 chirc, don vi,
c4 nhan c6 tham quyen giai quyét. Viéc chuyén don kién ‘nghi, phan anh duoc thyuc
hién theo Miu sb 05 ban hanh kém theo Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan anh.

¢) Pon thudc tham quyen giai quyet cua co quan tién hanh td tung, thi hanh an

Pon thudc tham quyen giai quyét cua co quan tién hanh té tung, thi hanh an thi nguoi
xtr Iy don hudng dan giri don hodc bao céo, dé xuat nguoi diing dau quyét dinh viéc
chuyén don dén co quan cé tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat

d) Pon thudc tham quyen giai quyet cua QUOC hoi, Hoi dong nhan dan cac cap

Pon thuoc tham quyen giai quyét cua Qudc hoi, Hoi dong nhan déan céac Cap thi nguoi
xt 1y don huéng dan giri don hoic bao cao nguoi dang dau co quan, to chic don vi
quyét dinh viéc chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cta phap luat

d) Bon thudc tham quyen giai quyet cua cac co quan khac cua Nha nuéc

Don thudc tham quyén giai quyét caa Van phong Chu tich nuéc, Kiém toan Nha nudc
va cac co quan khac cia Nha nudc thi ngudi xir 1y don huéng dan giri don hoic bao
céo nguoi diing dau co quan to chirc, don vi quyét dinh viéc chuyen don dén co quan
c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap luat.

e) Pon thudc trach nhiém giai quyét caa té chirc chinh tri, t6 chtc chinh trj - xa hoi, to
chtc chinh tri x3 hoi, to chac chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, to chic xa hoi, té chic
xa hoi — nghé nghiép va cac to chire ton gido

Pon ¢6 ndi dung lién quan dén to chuc, hoat dong cua to chuc chinh tri, to chuc
chinh tri xa hoi, t6 chic chinh tri - x3 hoi — nghé nghiép, to chic xa hoi, to chirc xa
hoi — nghé nghiép va cac t6 chic ton gido thi nguoi xir Iy don huéng dan giri don
hoic bao céo ngudi dang dau co quan, té chuc, don vi quyét dinh viéc chuyén don
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dén to chuc c6 trach nhiém theo quy dinh cua phap luat va Diéu 18, Quy ché hoat
ddng cua to chac do
g) Bon thudc tham quyén giai quyét caa don vi su nghiép cong Iap, doanh nghiép nha
nude va cac don vi, t6 chirc khac
Pon lién quan dén to chac, hoat dong cua don vi su nghiép cong lap, cua doanh
nghiép nha nudc va cac don vi, to chic khac thi nguoi xir 1y don huéng dan gui don
hoac chuyen don dén don vi, doanh nghi¢p do dé giai quyet theo quy dinh phap luat
f) Pon khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh vé nhitng vu viéc co tinh chat
phtrc tap
Pon khiéu nai, t céo, don kién nghi, phan anh vé vu viéc phac tap, ton dong kéo
dai, co su tham gia cua nhiéu nguoi; vu viéc c6 lién quan dén chinh sach dan toc, ton
gido, an ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi thi nguoi xu ly don phai bao céo voi
nguoi dung dau co quan, t6 chuc don vi dé kip thoi ap dung céc bién phap xu ly theo
tham quyén hoic dé nghi vai cac co quan, té chic, don vi co tham quyén ap dung
bién phap xtr 1y theo quy dinh cta phap luat.
*Cach thac thyuc hién
Guri don truc tiép dén co quan hoic gui don qua dich vy buu chinh
*Thanh phan, sé luong ho so
- Thanh phan ho so:
Don khiéu nai, don tb cao, don kién nghi, don phan anh va cac tai liéu chiing ct lién
quan dén noi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh (néu co)
- Sb lwong hd so: 01 bo
*Thoi han giai quyét:
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh
*Pdi twong thyuc hién TTHC: C4 nhan, t6 chtc
*Co quan thuc hién
- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND xa
- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cap xa
*Két qua thuc hien TTHC
Phiéu dé xuat thu 1y don, phiéu huéng dan giri don khiéu nai, Phiéu chuyén don té
c4o, Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, Phiéu huéng dan don cé nhiéu noi dung
khac nhau
*Tén mau don, mau to khai
Cac mau van ban ban hanh kém theo Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/01/2021 cua Thanh tra chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6
c4o, don kién nghi, phan anh
*Yéu cau, diéu kien thuc hien TTHC
Theo diém a, khoan 2, diéu 6, Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/01/2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don to céo, don kién
nghi, phan anh. Pon du diéu kién xu 1y 1a don dap ng cac yéu cau sau:
- bon dung chit viét 1a Tiéng Viét va duogc nguoi khiéu nai, nguoi té cao, nguoi kién
nghi, phan anh ghi rd ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chir ky hodc diém
chi cua nguoi viét don
- Bon khiéu nai phai ghi 3 ho tén, dia chi caa co quan, to chirc, don vi, c4 nhan bi
khiéu nai, noi dung, 1y do khiéu nai va yéu cau cua ngudi khiéu nai
- Pon tb cao phai ghi rd ndi dung té céo; co quan, td chuc, don vi, ca nhan bj td cdo,
hanh vi vi pham phap luat bi t6 cao
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- bon kién nghi, phan anh phai ghi rd n6i dung kién nghi, phan anh

- Pon chua duoc co quan, t6 chic, don vi tlep nhén don xur 1y theo quy dinh cua
phap lut hoac da duoc xur Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi té cdo dugc quyén khiéu
nai, t6 cao tiép theo quy dinh cua phép luat.

*Can ci phap 1y cua TTHC

Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat To cao ngay 12 thang 6 nam 2018;
Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh t6 chiic Luat T cdo; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai; Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/01/2021 cua Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan
anh.



PHU LUC
(Kém theo cdc mau van ban tai Théng tw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ngm
2021 ciia Thanh tra Chinh phii Quy dinh quy trinh xit 1y don khiéu nqi,
don té cdo, don kién nghi, phdan dnh)

Mau so 01 Phiéu dé xuat thu 1y don

Mau s6 02 Phiéu huéng dan

Mau s6 03 Phiéu chuyén don t6 céo

Mau s6 04 Phiéu chuyén don kién nghi, phan anh

Mau s6 05 Phiéu huéng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau




Mau s6 01 - Phiéu dé xuat thu ly don

..................... (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................... (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: .../PX-...(3) ngay ... thang ... nam ........

PHIEU PE XUAT THU LY DON ....(4)

Kinh gti: ....... (5)
Ngay .../.../... 2) nhan duwoc don .................oooeeinne.l. (4) cua 6ng (ba)
....................... (6)
Dia
(010} S
Noi dung
..... (7
VU VIBC A8 QUQGC e, (8) giai quyét ngay .../.../1.... (néu cb).
Sau khi xem xét ndi dung don va can ci quy dinh cia phap ludt, ... (2) dé
xuat ......... (5) thy 1y dé giai quyéet don clia ong (ba) ....cceevvereeeivenieniieiieens (6)
Phé duyét ciia ...(5) Linh dao don vi dé xuat Nguoi dé xuat
Ngay thdang nam... (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi vo ho tén)
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi xu 1y don.
(3) Chir viét tat tén co quan, té chic, don vi xtr Iy don.
(4) Bon khiéu nai hoic don té céo.
(5) Nguoi dirng dau co quan, t6 chuac, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(6) Ho tén nguoi khiéu nai hodc ngudi té céo.
(7) Trich yéu tom tit vé noi dung don.
(8) Ngudi co tham quyén da giai quyét (néu co).
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Mau s6 02- Phiéu hwéng din

................ Q) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:.d(3)-... ngay ... thang ... nam
V/v Huéng dan gui don
khiéu nai
PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. 4)

D )T ¢ 1) SRR
Don €O NOT AUNG: ..o (5)

Can ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020
ctua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai,
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khleu nai, don tb cao, don kién nghi, phan anh, thi
khiéu nai cua 6ng (ba) thudc tham quyen giai quyét cua (6) dé nghi 6ng (ba)

gui don khiéu nai @én .................. (6) dé duoc giai quyét theo tham quyén.
Noinhgn: n

- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi xu 1y don.

(3) Chir viét tat tén co quan, t6 chirc, don vi xtr 1y don.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai.

(5) Tom tit noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chtrc danh Thu truéng co quan, don vi gai phiéu huéng dan.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thu-tuc-to-tung/nghi-dinh-124-2020-nd-cp-huong-dan-thi-hanh-luat-khieu-nai-455647.aspx
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Mau s6 03- Phiéu chuyén don t6 cio

................ 1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:.1..(3)-...4 ngay ... thang ... nam

V/v chuyén don té cao

PHIEU CHUYEN DON TO CAO

Kinh gti: .............. (5)
Ngay ... thang ... nam ............. () nhan duoc don t6 cao ghi ngay ...
thang ... ndm ... Cia cong dan veé ........cceecvvevveecieenreennnns (6)

Can ca quy dinh caa Luat T6 cao, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua

Chinh pht Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 cdo,

Thong tu $6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia Thanh tra Chinh
pht quy dinh quy trinh x Iy don khiéu nai, don té cao, don kién nghi, phan anh,
......................... (2) chuyén don cua cong dan ............dén ......... (5) dé

xem xeét, gial quyét theo quy dinh caa phap luat va théng bao két qua

den .o (2)

Noi nhdn: . . (7)

- Nhu trén; (Ky, ghz ro ho tén va dong dau)
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chtc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuac, don vi ban hanh van ban chuyén don té céo.

(3) Chir viét tat tén co quan, to chic, don vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chir viét tat tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chtrc danh nguoi ding dau co quan, t chic, don vi c6 tham quyén giai quyét td
cao.

(6) Tom tit noi dung tb cao.
(7) Chirc vu nguoi co tham quyén ky van ban chuyén don té céo.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-31-2019-nd-cp-huong-dan-luat-to-cao-411596.aspx
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Mau s6 04- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ 1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:...(3)-...(4 ngay ... thang ... nam ........

V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gli: .oooovveiiiiiciccce (5)
Ngay ... thang ... nam............... (2) nhan duoc don ghi ngay ... thang ...nam.... cua
........ (6)
bia
(00 ) PR SRTSPROTS

Pon c¢o6 noi

QU et e e
(7)

Sau khi xem xét noi dung don, cin ¢ Thong tu $6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan anh va quy dinh ctia phap lut,

................................ (2) chuyén don cia ............ (6) dén ..................(5) dé
dugc xem xét, gial quyét theo quy dinh caa phap luat va thong bao két qua giai quyét
den ..o (2).

Noi nhgn: L (8)

- Nh(‘é)t}‘ené (K, ghi 6 ho tén va dong ddu)
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chir viét tit tén co quan, té chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thao vian ban chuyén don.

(5) Co quan, to chirc, don vi ¢ tham quyén giai quyét.
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(6) Ho tén ngudi hoidc tén co quan, td chirc, don vi c6 kién nghi, phan anh.
(7) Tom tit noi dung kién nghi, phan anh.
(8) Churc vu nguoi c6 tham quyén ky van ban chuyén don.

M4u s6 05- Phiéu hwéng din don ¢é nhiéu ndi dung khac nhau

................ 1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
................. ) Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6:../HD-..3) ngay ... thang ... nam

PHIEU HUONG DAN

(Pon c6 nhiéu ndi dung khac nhau)

Kinh gti: .................... (4)
Ngay ... thang ... nam ..........c..cee.ee. (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...nam ...
(011 - A (4).
)T 1o ) R

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (neu c0), can cu quy
dinh cua phap luat, don cua ong (ba) thudc tham quyén giai quyét cia cac co quan
sau day:

1. NGO dUNG oo (5) thuoc tham quyén giai quyét

(01107 RSP RR (6)

e e e e e e e e e e e e e e ettt e e s
Vivay,dénghi...................... (4) viét tach cac ndi dung don nhu da huéng dan

guri dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh caa phap luat.

Noi nhgn: (7) ,
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chuac, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chtc, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chtrc, don vi ban hanh van ban hudng dan.
(4) Ho tén cua nguoi viét don.

(5) Trich yéu noi dung khiéu nai, t6 cao hoac kién nghi phan anh.
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(6) Chirc danh thu truéng co quan, té chirc, don vi ¢o tham quyén giai quyét.
(7) Chtic vu nguoi ¢6 tham quyén ky van ban hudng dan.
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